
高等教育自学考试全国统一命题考试
企业经营战略
（课程代码00151)
一、单项选择题：本大题共10小题，每小题1分，共10分。在每小题列出的备选项中
只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。
1. 下列关于企业战略经营领域（SBA)的说法正确的是
A. “明星”SBA是环境引力小与企业实力大的结合
B. “瘦狗”SBA是环境引力大与企业实力大的结合
C. “金牛”SBA是环境引力小与企业实力小的结合
D. “问题”SBA是环境引力大与企业实力小的结合
2. 作为战略环境分析的常用方法，SWOT分析法中W代表的含义是
A. 劣势	B. 威胁	C. 优势	D. 机会
3. 为扩大市场份额，MT冰箱公司先后收购了两家较大的冰箱企业，那么MT公司采取的战略属于
A. 前向一体化战略		B. 后向一体化战略
C. 横向一体化战略		D. 同心多元化战略
4.  企业经营战略控制包括若干层次，其中作业控制层的责任主体是
A.  企业的控股股东		B. 企业高层领导者
C.  企业中层经营单位领导者和各职能部门负责人	D. 企业基层领导者
5. TG公司与一家欧洲汽车企业各出50%的资金在国内成立新公司并生产汽车出口到欧洲市场，则TG公司采取的国际化经营战略是
A.  商品出口战略		B. 合资经营出口战略
C. 加工出口战略		D. 境外投资战略
6. 某服装企业在进行品牌名称决策时，针对高档、中档、低档服装分别确定不同的品牌名称，则该服装企业实行的品牌名称策略属于
A. 个别品牌策略		B. 家族品牌策略
C. 独立家族品牌策略		D. 组合品牌策略
7. 企业各产品线的产品在最终使用、生产条件、分销等方面的相关程度被称为
A. 产品组合的广度		B. 产品组合的密度
C. 产品组合的长度		D. 产品组合的深度
8. 某企业采取工作丰富化的方式来激励员工，则该企业的这种人才激励方式属于
A. 物质利益激励		B. 目标激励
C. 榜样激励		D. 任务激励
9. 被尊称为“战略管理的鼻祖”的管理学家是
A.  普拉哈拉德		B. 伊戈尔·安索夫
C. 迈克尔·波特		D. 明茨伯格
10. 某钢铁企业的投资主要用于购买先进设备，改进工艺水平，增加高端产品，提高产
品质量，则该企业采取的投资战略是
A.  内涵型投资战略		B. 外延型投资战略
C. 兼顾型投资战略		D. 生产环境改造投资战略

二、多项选择题：本大题共5小题，每小题2分，共10分。在每小题列出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。
11. 企业文化的主要特征表现为
A. 客观性		B. 独特性	
C. 相对稳定性		D. 继承融合性	
E.  发展性
12. 根据菲利普·科特勒的产品整体概念，下列选项中属于形式产品的有
A. 品质	B. 安装	C. 品牌	D. 包装E. 零部件供应
13. 人力资源战略的特点有
A. 战略性		B. 系统性	
C. 独立性		D. 契合性	
E.  目标导向
14. 一般对大型企业而言，企业经营战略的层次体系包括
A.  计划层经营战略		B. 公司层经营战略	
C. 业务层经营战略		D. 技术层经营战略	
E.  职能层经营战略
15. 下列融资方式中属于债权融资的有
A. 私募股权基金		B. 发行股票	
C. 银行贷款		D. 政府贷款	
E.  企业债券

三、名词解释题：本大题共5小题，每小题3分，共15分。
16. 无形资本
17. 跨国公司
18. 市场开发战略
19. 经营战略方针
20. 市场定位

四、判断改错题：本大题共5小题，每小题4分，共20分。判断下列各题的正误，正
确的划上“√”；错误的划上“x”，并改正错误。
21. 按照企业经营领域同组织结构的对应关系，如果经营领域是非相关型多种经营，那么组织结构适宜采取职能制。
22. 在市场营销新谋略中，强调以互联网为核心，充分利用计算机处理信息的营销谋略是关系营销。
23.  企业人才层次结构是指由高层、中层、基层不同级别管理人才形成的比例关系。
24. 企业在经营失误造成竞争地位下降后被迫采取的收缩型战略属于调整型收缩战略。
25. 根据企业文化的层次结构，厂区厂貌、员工文明礼貌形象等属于制度与行为层文化。

五、简答题：本大题共5小题，每小题5分，共25分。
26.  简述企业收缩型战略的特点。
27. 简述确定企业使命应研究的重要问题。
28. 简述企业国际化经营战略的具体措施。
29. 简述企业经营实力分析包括的主要内容。
30. 简述企业进行技术创新战略决策时应考虑的主要因素。


六、论述题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。
31. 企业在不同寿命周期阶段应采取不同的产品战略，试述在成长期和成熟期适宜采取
的产品战略。
32. 试述企业实施差异化战略的优势。
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企业经营战略试题答案及评分参考
（课程代码00151)
一、单项选择题：本大题共10小题，每小题1分，共10分。
1. D2. A3. C4. D5. B6. A7. B8. D 9. B10. A
二、多项选择题：本大题共5小题，每小题2分，共10分。
11.  ABCDE12.  ACD13.  ABDE14.  BCE15. CDE
三、名词解释题：本大题共5小题，每小题3分，共15分。
16. 无形资本：指资本要素中表现为专利、技术、诀窍、商标、品牌、企业文化、管理能力等知识产权形态的非物质化的生产要素。
17. 跨国公司：一个国家的大型企业为获取巨额利润，通过对外直接投资，在多个国家设立分支机构或子公司，从事生产、营销或其他经营活动的跨国企业组织形式。
18. 市场开发战略：由现有产品和新市场组合而产生的战略，即利用现有产品或服务寻找新的市场，满足新市场对产品的需要的战略。
19. 经营战略方针：企业为贯彻经营战略思想、经营战略目标和经营战略重点所确定的生产经营活动应遵循的基本原则、指导规范和行动方略。
20. 市场定位：在目标市场上针对竞争对手产品在该市场的地位和顾客对该产品的态度，有目的地树立本企业产品的形象，确立其在目标市场上的位置。
四、判断改错题：本大题共5小题，每小题4分，共20分。
21.  x(2分）。两种改法均可：把“职能制”改为“母公司制”；或者把“非相关型多种经营”改为“单一经营”（2分）。
22. x(2分）。两种改法均可：把“关系营销”改为“网络营销”；或者改为“关系营销强
调企业把顾客看作有多重利益关系并与顾客建立长期友好关系”。（2分）
23. √(4分）
24. x(2分）；两种改法均可：把“调整型收缩战略”改为“失败型收缩战略”，或者改为“调整型收缩战略是企业利用环境中出现的新机会，主动做出调整而采取的收缩型战略”（2分）。
25. x(2分）。两种改法均可：把“制度与行为层文化”改为“物质层文化（或表层文化／视觉文化）”；或者把“厂区厂貌、员工文明礼貌形象”改为“企业的组织形式、规章制度、生产方式”。（2分）
五、简答题：本大题共5小题，每小题5分，共25分。
26. (1)经营规模缩小；<br>（2)经营投入压缩；<br>（3)存在短期性。<br>（评分说明：每个要点1分，再根据阐述情况酌情加1~2分，满分5分。）
27. (1)要以顾客的基本需求为中心确定企业使命；<br>（2)正确的企业使命必须具有约束力；<br>（3)企业使命要具有鼓动性。<br>（评分说明：答对3个要点给满分5分；答对2个要点给4分；答对1个要点给2分。）
28. (1)培训国际化经营人才；<br>（2)建立有效的国际市场信息网络系统；<br>（3)适时调整产品结构；<br>（4)提高技术和产品开发能力；<br>（5)加强管理控制能力。<br>（评分说明：每个要点1分，满分5分。）
29. (1)产品竞争能力分析；<br>（2)技术开发能力分析；<br>（3)生产能力分析；<br>（4)市场营销能力分析；<br>（5)产品获利能力分析。<br>（评分说明：每个要点1分，满分5分。）
30. (1)国内外科学技术发展的总趋势；<br>（2)国家的科技发展战略和技术政策；<br>（3)竞争对手的技术状况和技术创新战略；<br>（4)企业技术队伍和职工技术素质。<br>（评分说明：答对4个要点给满分5分；答对3个要点给4分；答对2个要点给3分；
答对1个要点给2分。）
六、论述题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。
31. 成长期的产品战略：（1)新品生产扩大化战略；<br>（2)新品名牌战略。<br>成熟期适宜采取的产品战略：（1)改进或改革产品战略；<br>（2)优质低价战略；<br>（3)产品差异化战略。<br>（评分说明：每个要点1分，再根据论述情况酌情加0~5分，满分10分。）
32. (1)建立起顾客对企业的忠诚；<br>（2)差异性产品为潜在进入者设置了一道进入壁垒；<br>（3)可以缓解公司所面临的竞争压力；<br>（4)增强企业对供应商讨价还价的能力；<br>（5)削弱购买商讨价还价的能力；<br>（6)差异化产品可以更好地满足消费者需求，同时也就促使企业提高销售量或允许企业制定更高的价格。<br>（评分说明：每个要点1分，再根据论述情况酌情加0~4分，满分10分。）
